
В дополнение к высокой производительности, обеспечиваемой нашими

превосходными инструментами, мы предлагаем всестороннюю техническую

поддержку при использовании нашей продукции. 

• По мнению дистрибьюторов, наши подразделения технической поддержки по праву заслуживают звание лучших в

отрасли. Инженеры, задействованные в них, обладают профессиональными навыками и необходимым опытом для

оказания помощи при оформлении заказов, формировании предложений, контроле сроков поставок, обработке

запросов по специальному инструменту, а также поддерживают взаимодействие всех заинтересованных сторон.

• Наши отделы технической поддержки клиента (CAS) доступны круглосуточно семь дней в неделю во многих частях

мира. Они помогут правильно подобрать инструмент, условия обработки, назначить режимы резания, а также при

необходимости выполнят замену инструмента конкурентов на соответствующие позиции WIDIA.

• Инженеры отдела специального инструмента, занимающиеся проектированием фрез, сверл и разверток по

индивидуальным требованиям, сотрудничают с нашими клиентами с целью оптимизации отдельных операций 

за счет применения на них специнструмента.

• Также Вам предлагаются услуги наших специалистов технологов, работающих в тесном контакте с нашими

дистрибьюторами. Они готовы оказать клиентам содействие при выборе инструмента, провести обучение 

по продукту, организовать проведение испытаний на заводе заказчика, а также произвести расчет возможного

экономического эффекта.

• Наша компания предлагает услугу по переточке износившегося инструмента, гарантирующую полное 

восстановление режущей геометрии в соответствии со стандартами производителя.

• Благодаря нашему сервису по переработке отходов, Ваш отработанный твердосплавный инструмент 

превращается в наличные деньги.

…и это только начало.

Мы понимаем, что заслужить доверие клиента труднее, чем изготовить высококачественный продукт. Именно 

поэтому, мы выбрали своей приоритетной задачей предоставление грамотной технической поддержки мирового 

уровня, способствующей развитию и увеличению прибыли Вашего бизнеса.
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Высочайший уровень обслуживания 
и технической поддержки оставляет
инструмент WIDIA вне конкуренции

для размещения заказа - zakaz@widiahanita.ru


